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投诉处理决定书

投诉人：江西德立工贸有限公司

法定代表人：钟发亮

代理人：钟发亮

联系方式：18270715049

地  址：江西省赣州市南康区东山街道办事处泓泰C区2栋一楼2-109号[住所（经营场所）自主申报]

被投诉人1：上犹县人民医院
法定代表人：蔡联剑

联系人：张女士

联系方式：0797-7135765
地  址：上犹县东山镇文锦南路9号 

被投诉人2：上犹扬程项目管理有限公司

法定代表人：郭小丹

联系人：季先生

联系方式：0797-8551699

地  址：江西省赣州市上犹县东山镇犹江商务中心写字楼四楼

投诉人因不满意被投诉人上犹扬程项目管理有限公司于2024年11月 22日作出的质疑答复，于2024年12月3日向我局提出投诉。我局依法于2024年12月4日予以受理。现已审理终结。

一、项目基本情况                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

采购项目名称：办公桌、办公椅、文件柜等家具一批采购

采购项目编号：SYYC2024-SY-G030    包号：无

采购人名称：上犹县人民医院

代理机构名称：上犹扬程项目管理有限公司

采购文件公告：是

公告期限：2024年11月11日 00:00 至 2024年11月16日 23:30

采购结果公告：是

公告期限：2024年12月30日
二、投诉事项及被投诉人答复
投诉事项1:

评审文件多处要求提供防霉性能检测报告，可是防霉性能检测不属于家具国标检测项，不是特别要求厂家出厂报告是没有这项检测的，针对性检测需要40来天，本项目挂网到开标时间一共就24天时间（含双休日），根本就来不及检测。存在以其他不合理条件限制或者排斥潜在供应商的情形。    

投诉事项2:

项目招标文件对于商务评审要求质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证评审内容不合理。三体系是以国家相关产品质量法、标准法和计量法等法规和产品标准为依据，是企业管理标准化的有效证明。潜在投标人能提供该证书，且覆盖范围包括家具类，证明该企业是符合国家相关法律法规具有家具经销资格，通过全国认证认可信息公共服务平台查询大多家具企业办理的证书内容很少有相同，评审计分限定包含内容存在以不合理条件限制、排斥潜在投标人或者投标人。

投诉事项3:

评审文件《售后服务方案》用完整全面、较完整全面、合理这样的模糊字眼作为评审项，全靠评审专家喜好自由裁量，属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

投诉事项4:

评审要求提供《安全生产标准化达标单位企业认证》《绿色供应链认证》属于不合理条件对潜在投标人实行差别待遇。

与投诉事项相关的投诉请求：

以上评审内容已严重违反了国家招投标管理相关法律法规，损害了公开、公平、公正竞标的原则，请求相关部门介入调查，有效保障潜在供应商的合法权益。
被投诉人1答复：

关于投诉事项1：经代理机构核实及我单位确认，在家具行业中，由于产品需要长期使用，因此其抗霉性能尤为重要。针对具有抗菌和防霉功能的家具，需要提供相应的性能检测报告，证明其具备宣称的功能。招标文件要求投标人提供投标产品部件的检测报告，目的是佐证投标产品的真伪，如果采购人认为确有必要，也可以要求提供检测报告，检测报告是鉴定产品质量达标的书面证明，无论是从保证采购质量还是规避履约风险的角度出发，要求投标人提供检测报告以证明投标产品符合相关标准都是非常必要的。检验报告是根据标准化的要求，对产品进行质量检测并进行分析得出的书面报告，能全面客观地反映产品质量信息，一般由独立于供需双方的第三方专业检验机构完成。再者，国内货物首先得满足国家标准为前提，招标文件已明确要求哪些需要提供满足参数（性能）的检测报告证明，只要投标人提供的相应的检测报告有满足参数（性能）的表述，经评标专家评审为有效且能够满足招标文件技术参数评分项要求即可。本项目要求投标人提供防霉性能的检测报告并不存在排他性和限制性。

其次，根据《中华人民共和国政府采购法》第三十五条规定：“货物和服务项目实行招标方式采购的，自招标文件开始发出之日起至投标人提交投标文件截止之日止，不得少于二十日。”也就是说自招标文件发出之日到投标人提交投标文件截止之日，这个期间要大于等于20天。本项目招标流程期限符合法律规定，已经满足并覆盖了报告检测周期20天，投标人完全有充足的时间准备检测报告。无论投标人事前有相应的检测报告还是针对本项目进行定项检测，只要投标人提供的相应的检测报告有满足参数（性能）的表述，经评标专家评审为有效且能够满足招标文件技术参数评分项要求即可。

最后，质量检测可以有效验证产品是否符合相关的标准和规范，通过检测和验证，可以及时发现和纠正潜在问题和缺陷，确保产品的质量和性能达到预期标准。这对于制造业而言至关重要，因为高质量的产品能够提高市场竞争力，赢得消费者信赖，从而带来更多的销售和长期的客户忠诚度。凡重视产品质量的企业一般会对所生产的产品各项性能进行检测，持续监测产品生产情况，实时对产品进行性能测试和质量评估，及时发现和解决问题，以此作为质控依据，确保产品的稳定质量，增强市场竞争力，树立良好的企业形象。因此，市面上很多制造商或企业的产品检测报告均日常及定期做，而不是针对单个特定项目定项检测。我方认为仅凭要求检测报告就认定涉嫌差别对待投标人，这一不准确结论具有片面性、主观性，缺乏事实依据。

关于投诉事项2：三体系认证证书认证范围是认证机构为受审核方的产品服务体系提供信用担保的范围，用于认证注册的目的，表明被认证的受审核方管理体系所覆盖的范围，通常体现在认证证书上。管理体系认证范围通常在证书中以审核地址、证书覆盖产品范围来表述。企业在确定ISO认证范围时需要充分考虑自身的实际情况和行业特点，选择最适合的认证范围，以便最大程度地满足企业的需求和要求。

关于投诉事项3：《售后服务方案》提交的上述各项内容是有机统一体，需要评审专家评定各投标人提供的售后服务方案符合实际，切实可行，不存在前后矛盾的表述，服务内容在客观上有先后顺序（结构），不存在顺序（结构）错误的逻辑硬伤，不存在违背客观规律的情形等等，这些都是方案是否清晰、全面的评定因素。在评审专家足够客观、专业、经验丰富的情况下，主观分（售后服务方案）划分档次有其存在的意义，售后服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评审专家也可以从供应商大量的文字表述、细枝末节中观察出供应商提供的方案是否专业、能否合理。经我单位核实，招标文件中要求的上述评审因素符合现行评审因素设置要求，因此上述内容按原招标文件内容执行。

关于投诉事项4：关于投诉人质疑评审要求提供《安全生产标准化达标单位企业认证》《绿色供应链认证》，招标文件评分标准中并未要求提供这两个认证，我单位认为该项投诉不成立。

被投诉人2答复：

关于投诉事项1：经我公司核实及采购单位确认，在家具行业中，由于产品需要长期使用，因此其抗霉性能尤为重要。针对具有抗菌和防霉功能的家具，需要提供相应的性能检测报告，证明其具备宣称的功能。招标文件要求投标人提供投标产品部件的检测报告，目的是佐证投标产品的真伪，如果采购人认为确有必要，也可以要求提供检测报告。检测报告是鉴定产品质量达标的书面证明，无论是从保证采购质量还是规避履约风险的角度出发，要求投标人提供检测报告以证明投标产品符合相关标准都是非常必要的。检验报告是根据标准化的要求，对产品进行质量检测并进行分析得出的书面报告，能全面客观地反映产品质量信息，一般由独立于供需双方的第三方专业检验机构完成。再者，国内货物首先得满足国家标准为前提，招标文件已明确要求哪些需要提供满足参数（性能）的检测报告证明，只要投标人提供的相应的检测报告有满足参数（性能）的表述，经评标专家评审为有效且能够满足招标文件技术参数评分项要求即可。本项目要求投标人提供防霉性能的检测报告并不存在排他性和限制性。

其次，根据《中华人民共和国政府采购法》第三十五条规定：“货物和服务项目实行招标方式采购的，自招标文件开始发出之日起至投标人提交投标文件截止之日止，不得少于二十日。”也就是说自招标文件发出之日到投标人提交投标文件截止之日，这个期间要大于等于20天。本项目招标流程期限符合法律规定，已经满足并覆盖了报告检测周期20天，投标人完全有充足的时间准备检测报告。无论投标人事前有相应的检测报告还是针对本项目进行定项检测，只要投标人提供的相应的检测报告有满足参数（性能）的表述，经评标专家评审为有效且能够满足招标文件技术参数评分项要求即可。

最后，质量检测可以有效验证产品是否符合相关的标准和规范，通过检测和验证，可以及时发现和纠正潜在问题和缺陷，确保产品的质量和性能达到预期标准。这对于制造业而言至关重要，因为高质量的产品能够提高市场竞争力，赢得消费者信赖，从而带来更多的销售和长期的客户忠诚度。凡重视产品质量的企业一般会对所生产的产品各项性能进行检测，持续监测产品生产情况，实时对产品进行性能测试和质量评估，及时发现和解决问题，以此作为质控依据，确保产品的稳定质量，增强市场竞争力，树立良好的企业形象。因此，市面上很多制造商或企业的产品检测报告均日常及定期做，而不是针对单个特定项目定项检测。我方认为仅凭要求检测报告就认定涉嫌差别对待投标人，这一不准确结论具有片面性、主观性，缺乏事实依据。

事实依据：就通用产品而言，编制招标文件时可以根据《检验检测机构资质认定管理办法》（总局令〔2015〕163号）第三条、第十三条、第二十三条及第二十八条之规定，要求供应商提供加盖“CMA”标志的第三方机构出具的有效检验报告。参考《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第二十二条第二款之规定，可以要求供应商提供检测报告，且应规定检测机构的要求、检测内容等。在政府采购的实际操作中，要求提供检测报告作为佐证材料也是常见的，本项目要求投标人提供法定部门的检测报告并不存在排他性和限制性。

法律依据：《中华人民共和国财政部令第87号——政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十条：采购人或者采购代理机构应当根据采购项目的特点和采购需求编制采购文件。《政府采购需求管理办法》财库〔2021〕22号，第九条采购需求可以直接引用相关国家标准、行业标准、地方标准等标准、规范，也可以根据项目目标提出更高的技术要求。

关于投诉事项2：三体系认证证书认证范围是认证机构为受审核方的产品服务体系提供信用担保的范围，用于认证注册的目的，表明被认证的受审核方管理体系所覆盖的范围，通常体现在认证证书上。管理体系认证范围通常在证书中以审核地址、证书覆盖产品范围来表述。企业在确定ISO认证范围时需要充分考虑自身的实际情况和行业特点，选择最适合的认证范围，以便最大程度地满足企业的需求和要求。

贵公司并没有提供相关证据证明“很少投标人”能满足该项要求，况且贵公司所称“很少投标人”满足不代表没有投标人满足。上述三体系认证证书已作修改，但不代表此加分项存在不合理限制投标人的情况，而是为更加符合采购项目特点和实际需要，对该评分项进行了优化完善，具体详见第三次和第四次更正公告。

事实依据：详见第三次和第四次更正公告。

法律依据：《中华人民共和国财政部令第87号——政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十条：采购人或者采购代理机构应当根据采购项目的特点和采购需求编制采购文件。

关于投诉事项3：《售后服务方案》提交的上述各项内容是有机统一体，需要评审专家评定各投标人提供的售后服务方案符合实际，切实可行，不存在前后矛盾的表述，服务内容在客观上有先后顺序（结构），不存在顺序（结构）错误的逻辑硬伤，不存在违背客观规律的情形等等，这些都是方案是否清晰、全面的评定因素。在评审专家足够客观、专业、经验丰富的情况下，主观分（售后服务方案）划分档次有其存在的意义，售后服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评审专家也可以从供应商大量的文字表述、细枝末节中观察出供应商提供的方案是否专业、能否合理。

经我公司核实和采购人确认，招标文件中要求的上述评审因素符合现行评审因素设置要求，因此上述内容按原招标文件内容执行。

事实依据：本项目方案分设置符合赣州市财政局关于印发《赣州市政府采购文件编制工作指引》（赣市财购字〔2023〕21号）的通知，关于合理设置评审因素的要求。是被各政府部门、采购单位、投标单位所接受的。

根据《中华人民共和国政府采购法》第二次修订征求意见稿第四十七条第一款与现行规定有较大变化，“评审因素中的分值设置应当与可评判、可验证的指标相对应”。从这一变化中，可以看到评审指标应当可评判和验证，而不是“可量化”的。

法律依据：《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号，以下简称“87号令”）第五十五条规定，评审因素应当细化和量化，且与相应的商务条件和采购需求对应。

关于投诉事项4：关于投诉人质疑评审要求提供《安全生产标准化达标单位企业认证》《绿色供应链认证》，招标文件评分标准中并未要求提供这两个认证，我公司认为该项投诉不成立。

三、复议情况及专家论证意见
投诉事项1的论证意见：一是项目为医疗机构特定人群使用，为防止雨季霉变，直接引用国家标准或根据项目特点引用相关标准，为证明其具备防霉功能的家具，招标文件要求投标人提供投标产品部件的检测报告，目的是佐证投标产品的性能真伪，检测报告是鉴定产品质量达标的书面证明，无论是从保证采购质量还是规避履约风险的角度出发，要求投标人提供检测报告以证明投标产品符合相关标准都是非常必要的。使用检验报告是根据标准化的要求，对产品进行质量检测并进行分析得出的书面报告，能全面客观地反映产品质量信息，由独立于供需双方的第三方专业检验机构完成。二是从开标结果来看，有三家供应商获得技术加分项满分，符合政府采购关于市场竞争的最低要求。

综上，专家组认为投诉事项1缺乏事项依据不成立。

投诉事项2的论证意见：已将三体系的认证范围变更为“办公家具”。原有投诉事项已不存在，建议驳回。

投诉事项3的论证意见：一是售后服务方案关系着供应商日后能否提供优质服务，评审专家也可以从文字表述在客观、专业的情况下，由评审专家评定各潜在供应商提供的售后服务方案符合实际，切实可行，不存在前后矛盾的表述，服务内容在客观上不存在错误的逻辑硬伤，不存在违背客观规律的情形等等，这些都是方案是否清晰、全面地评定因素。不存在以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。二是该项评审因素为主观分，政采法规体系未禁止设置主观分，且该主观分的阶梯评审分值为2分、1分、0.5分，已经对专家的评审自由裁量权做出了限制。

综上，专家组认为投诉事项3缺乏事项依据不成立。

针对投诉事项4：评审要求提供《安全生产标准化达标单位企业认证》《绿色供应链认证》，招标文件评分标准中并未要求提供这两个认证，投诉事项不存在，建议驳回。

结论：秉承公平公正的第三方立场，以事实为准绳，以政府采购法律法规和政策为依据，论证小组一致认为投诉事项缺乏事实依据不成立。

四、处理决定
基于专家论证和有关调查事实，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项之规定，本机关决定如下：投诉人投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立，驳回投诉。

如不服本决定，可在决定书送达之日起六十日内向本级人民政府申请行政复议，也可在决定书送达之日起六个月内向上犹县人民法院提起行政诉讼。
上犹县财政局

2025年1月9日
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